


Più sicurezza per l’ambiente e i lavoratori
Gestire la sicurezza dell’ambiente di lavoro non significa solo formare i propri dipendenti e

rispettare le prescrizioni di legge. Significa creare un sistema di gestione capace di evolversi e

migliorarsi continuamente, così come prescrivono le norme ISO 18.001 per la Salute e la

Sicurezza e la norma ISO 14.001 per la tutela dell’ambiente.

Health Safety Environment è la soluzione che ti consente di implementare con facilità nella tua

azienda i principi delle norme ISO e che rende semplice diffondere la cultura e le pratiche alla

base di queste certificazioni.

La soluzione Exagogica, infatti, consente a tutti gli operatori di segnalare con semplicità

comportamenti e condizioni non sicure riscontrate sul luogo di lavoro. In caso di incidente di

qualunque tipo, guida e semplifica l’attività di analisi, fino all’individuazione delle opportune

contromisure.

1. Accident analysis

2. Segnalazione degli «unsafe»

3. Gestione delle contromisure

4. Diffusione «best practice» in 

modo semplice e veloce

Quali funzioni?



La piramide di Heinrich è lo strumento visuale che consente di verificare con un semplice

sguardo l’andamento delle attività per il miglioramento delle condizioni di sicurezza.

Il suo assunto è che maggiore è la base, minore sarà il vertice, ovvero che più segnalazioni di

comportamenti e condizioni di non sicurezza di riescono a produrre, minore sarà il numero di

incidenti di qualsiasi genere che avverranno per davvero.

Uno strumento visuale di facile utilizzo
Più segnalazioni, minore il numero di incidenti



Quali vantaggi?

L’unico modo è comprenderne le cause e eliminarle definitivamente. E bisogna farlo non

solo per gli incidenti che hanno avuto conseguenza, ma anche per quelli che non ne hanno

avute, i cosiddetti «first aid», e per quelli che non sono avvenuti, ma stavano per accadere,

chiamati in gergo «near miss».

La soluzione Exagogica consente di gestire con straordinaria semplicità le analisi più

complesse, attraverso le metodologie 5W+1H, Ishikawa diagram, 5 Whys. La conclusione del

flusso di analisi è direttamente connessa all’individuazione delle contromisure ed alla

pianificazione della loro attuazione.

• Scheda di segnalazione 
puntuale 

• Analisi dei fattori correlati

• Analisi delle cause

• Definizione e assegnazione 
delle contromisure

1 Tracciare e analizzare ogni incidente
Come evitare che un incidente si ripeta?



Unsafe Acts & Conditions sono i comportamenti e le condizioni che possono generare

pericolo per la salute. La loro segnalazione, insieme a quella degli analoghi per l’ambiente,

costituisce una straordinaria base di conoscenza per modificare in maniera attiva l’ambiente

di lavoro perché diventi sempre più sicuro per gli operatori e per l’ambiente.

La soluzione Exagogica consente di rendere queste segnalazioni semplici ed immediate per

qualsiasi operatore, che potrà farle tramite un dispositivo mobile, come uno smartphone,

oppure tramite un terminale touch screen posizionato nei pressi della sua postazione di lavoro.

Le segnalazioni vengono gestite dai responsabili della produzione, che definiscono le

contromisure che devono essere attuate. Il Responsabile del Servizio di Prevenzione e

Protezione riceve tutte queste informazioni in tempo reale e può monitorare e controllare con

estrema facilità tutto il processo di reazione alle condizioni e ai comportamenti che

costituiscono un rischio per la sicurezza.

Raccogliere le segnalazioni degli «unsafe»
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Quali vantaggi?

• Addestrare i lavoratori che ne hanno 

bisogno

• Attività di addestramento solo per le 

operazioni necessarie

• Notevole risparmio di tempo

• Non più carta e materiale di consumo

Una squadra polivante e specializzata

Segnalazione
«Unsafe»

Più sicurezza per 
per gli operatori e per 
l’ambiente di lavoro

Tramite dispositivo mobile



Definire delle contromisure a seguito di un incidente o di una segnalazione non serve a molto,

se poi non si è in grado di verificare puntualmente se la contromisura è stata applicata e con

quali risultati.

La funzione di Countermeasures management della soluzione Exagogica consente ai

Responsabili del Servizio di Prevenzione e Protezione di verificare a colpo d’occhio quali sono le

contromisure ancora da attuare e a chi sono state assegnate.

Nel caso di mancata attuazione, i responsabili possono contattare chi ha ricevuto l’incarico per

sollecitarlo, oppure assegnare il compito ad altri operatori.

Gestire le contromisure3

Quali vantaggi?

• Monitorare lo stato delle 
contromisure

• Sollecitare gli incaricati

• Riassegnare il compito ad 
altri operatori

• Approvare le attività da 
avviare

Verifica puntuale e veloce delle contromisure da adottare



Quando qualcuno nell’organizzazione individua una «best practice», ovvero una soluzione

particolarmente efficace per la prevenzione di un rischio di qualunque genere, la soluzione

Exagogica consente di condividerla con tutta l’organizzazione nel giro di pochi secondi.

Postando la descrizione della soluzione nell’apposita funzione, tutti gli utenti del sistema

riceveranno una notifica e troveranno il documento relativo nella propria home page sul

sistema.

La cosa più importante è che ogni soluzione condivisa viene indicizzata attraverso alcune

categorie e parole chiave. Questo ne rende la ricerca estremamente semplice e veloce.

Diffondere le best practice4
Documentazione completa, disponibile e aggiornata

Quali vantaggi?

• La condivisione delle «best practise» con tutta l’azienda.

• La consultazione online sull’apposita funzione.

• La ricerca della «best practice» in modo semplice e veloce.

Operator Management consente di rendere semplice:



Fai crescere la tua azienda
con le nostre soluzioni.
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